
 
 

Reklamacioni list 
 

Podaci o trgovcu 

NAZIV Akcijska Roba PR 

ADRESA TRGOVCA Fočanska 24, 24000 Subotica 

ADRESA ZA PRIJEM OBRASCA Fočanska 24, Subotica – kontakt@akcijskaroba.rs 

KONTAKT ZA PRIJEM OBRASCA Aleksandar Đordan 

KONTAKT TELEFON 062/965-8205 

 

Podaci o potrošaču 
 

IME I PREZIME 
 

ADRESA 
 

KONTAKT TELEFON I E-MAIL ADRESA 
 

DATUM ISPORUKE ROBE KUPCU 
 

DATUM PODNOŠENJA REKLAMACIJE 
 

ŠIFRA ILI NAZIV PROIZVODA 
 

DATUM KUPOVINE 
 

NEPRAVILNOST 
 

U SLUČAJU DA JE REKLAMACIJA 
OPRAVDANA I DA JE U PITANJU 
NEDOSTATAK, KUPAC ŽELI 

1. POPRAVKU ARTIKLA 

2. ZAMENU ARTIKLA 

3. POVRAT NOVCA 

 

Trgovac ima pravo da odbije zahtev potrošača ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga što je 

kupac robom neadekvatno ili nepravilno rukovao ili je oštetio.  

Povrat novca će potrošaču biti izvršen nakon što roba bude vraćena na navedenu adresu za prijem obrazca u 

kompletnom originalnom pakovanju, neoštećena I bez vidljivih tragova korišćenja. Povrat sredstava potrošaču 

će se izvršiti na žiro račun koji je naveden u obrazcu.  

Podaci koje potrošač priloži u ovom obrascu služe isključivo za evidentiranje izmena u prometu robe i Akcijska 

Roba PR ih neće upotrebljavati u druge svrhe. 

 

 
Potpis kupca:   


